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Automatisiertes Rechnungswesen
Im Rechnungswesen von MAN Truck 

& Bus AG gingen im Jahr 2004 ca. 

345.000 Papierrechnungen ein, die 

größtenteils per Hand bearbeitet wurden. 

Informationen zu Kreditoren mussten 

nachgeschlagen, die für den weiteren 

SAP-gestützten Ablauf notwendigen 

Rechnungsdaten manuell in SAP einge-

geben werden. Dies resultierte in hohen 

Kosten pro bearbeiteter Rechnung.

Zeitgleich strebte MAN Truck & Bus AG 

die zunehmende Konsolidierung der kre-

ditorischen Rechnungsprozesse an. Die 

Rechnungseingangsverarbeitung sollte 

über internationale Standorte hinweg 

optimiert, standardisiert und örtlich fle-

xibilisiert werden, so dass die einzelnen 

Schritte der Rechnungsverarbeitung 

auch standortunabhängig durchführbar 

sein konnten.

MAN Truck & Bus AG plante daher die 

Umsetzung eines durchgängig elektroni-

schen Prozesses von Rechnungseingang 

bis Zahlung inkl. Archivierung. Der 

manuelle Aufwand sollte auf ein Mini-

mum reduziert werden bei gleichzeitiger 

Erhöhung der Leistungsqualität. Für die 

gesamte MAN Gruppe sollte eine Grund-

lage für eine vollautomatisierte Rech-

nungseingangsverarbeitung geschaffen 

werden.

Unabhängigkeit und Flexibilität
MAN Truck & Bus AG hat mit smart  

INVOICE von Insiders Technologies 

einen durchgängigen elektronischen 

Prozess zur Rechnungseingangsverar-

beitung realisiert. Die Standardlösung 

liefert einen universellen kreditorenun-

abhängigen Rechnungsleser basierend 

auf intelligenten Datenbankabgleichen. 

Die Datenerkennung erfolgt dabei 

unabhängig von den verschiedenen 

Rechnungslayouts der unterschiedlichen 

Kreditoren. Für neue Kreditoren muss 

keine eigene Dokumentdefinition mehr 

vorgenommen werden. Rechnungswe-

senspezifische Logikprüfungen, wie z.B. 

nationale und internationale USt-Konfor-

mitätsprüfungen, sorgen für zusätzliche 

Sicherheit. Dies resultiert in einer hoch 

performanten Extraktion der auf den 

Rechnungen befindlichen Informationen 

MAN Truck & Bus AG mit Sitz 

in München (Deutschland) zählt 

zu den führenden internationa-

len Anbietern von Nutzfahrzeu-

gen und Transportlösungen. Im 

Geschäftsjahr 2010 erzielte das 

Unternehmen mit rund 13.000 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 

und mehr als 55.000 verkauften 

Lastkraftwagen sowie über 4.900 

verkauften Bussen und Busfahr-

gestellen der Marken MAN und 

NEOPLAN einen Umsatz von 5,9 

Milliarden Euro.

Mehr Informationen unter:

www.mantruckandbus.com
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schonender Betrieb für alle eingesetzten 

Mandanten gewährleistet.

Heute werden mit smart INVOICE in der 

MAN Gruppe über 1 Million Papierbelege/

Jahr automatisiert verarbeitet. Dabei 

wurde eine gesamte Effizienzsteigerung 

im niedrigen zweistelligen Prozentbereich 

realisiert. Die Vorteile im Überblick:

	Bearbeitung des von 2004 bis 2008 

um 2/3 gestiegenen Geschäftsvolu-

mens mit der gleichen Personaldecke, 

z.B. bei MAN Diesel & Turbo SE: 

Buchung von 700 Rechnungen mit nur 

ca. 6 Stunden Nachbearbeitungszeit

	Verringerung der gesamten Rechnungs-

durchlaufzeiten auf durchschnittlich 

unter 10 Tage; bei gleichzeitig längeren 

Zahlungszielen ist damit ein geringer 

Mahnungsstand gewährleistet

	Drei Monate nach Produktivnahme zu 

95% korrekte Erkennung der relevan-

ten Felder

	Reduktion der Kosten pro Beleg von 

mehr als 10 Euro auf unter 5 Euro für 

den kompletten Prozess

	Verbessertes Berichtswesen zur Iden-

tifikation weiterer Effizienzpotenziale 

entlang des kompletten Prozesses 

	Erhöhte Prozesstransparenz und damit 

ständige Auskunftsfähigkeit gegenüber 

Lieferanten bzgl. Rechnungsstatus 

	Schnelle Amortisationsdauer

Grundlage für die MAN Gruppe
International setzt heute bereits das 

Schwesterunternehmen MAN Diesel & 

Turbo SE auf smart INVOICE. Damit 

wurde eine wichtige Grundlage für die 

MAN Gruppe zur weiteren Prozessau-

tomatisierung geschaffen. Zusätzliche 

Konzerngesellschaften werden sukzessi-

ve folgen.

und deren Bereitstellung für den nach-

gelagerten SAP-Workflow.

Die für die verschiedenen Standorte und 

Geschäftseinheiten unterschiedlichen 

Buchungskreise werden bei Rechnungs-

eingang von smart INVOICE automatisch 

erkannt, so dass für MAN Truck & Bus 

AG die aufwändige manuelle Vorsor-

tierung entfällt. Danach leitet smart 

INVOICE die Rechnungen an das Archiv-

system Open Text zur Aufbewahrung 

weiter. Die zur automatisierten Verarbei-

tung relevanten Daten werden aus den 

Rechnungsdokumenten extrahiert, nicht 

eindeutig erkannte Rechnungen automa-

tisch an die manuelle Nachbearbeitung 

geleitet. smart INVOICE übergibt danach 

die Rechnungsdaten an SAP zur wei-

teren automatischen Abwicklung. Das 

systemeigene Berichtswesen liefert MAN 

Truck & Bus AG wichtige Kennzahlen 

aus dem Betrieb zur weiteren Prozessop-

timierung.

Die Mandantenfähigkeit von smart 

INVOICE ermöglichte die flexible 

Anbindung weiterer Geschäftseinheiten 

binnen kürzester Zeit und mit geringem 

Anpassungsaufwand. Die Mehrsprachig-

keit der Lösung unterstützt dabei den 

unkomplizierten Einsatz über Länder-

grenzen hinweg.

Enorme Effizienzsteigerungen
MAN Truck & Bus AG hat smart INVO-

ICE an vielen Standorten erfolgreich 

eingeführt. Dem Wunsch nach örtlicher 

Flexibilisierung wurde voll Rechnung 

getragen: So wird z.B. in Polen die 

Rechnungsprüfung für ausgewählte 

internationale Buchungskreise gebündelt 

durchgeführt. Mit insgesamt nur einer 

Person ist gleichzeitig ein ressourcen-

„Industriebenchmarks zeigen:  
mit smart INVOICE haben wir einen Quan-
tensprung bei der Prozessautomatisierung 
vollzogen.“

Dr. Christian Schäder, Leiter Financial  
Accounting bei MAN Truck & Bus AG

Insiders Technologies

Insiders Technologies ist speziali-

siert auf Geschäftsprozessoptimie-

rung durch intelligente Doku-

mentverarbeitung. Das Insiders 

Leistungsportfolio bietet innova-

tive Produkte und Lösungen, um 

geschäftsrelevante Informationen 

aus Dokumenten bedarfs- und 

mediengerecht zu analysieren und 

so im Unternehmen bereitzustel-

len, wie es der Eingangskanal und 

der nachfolgende Geschäftsvorfall 

erfordern. Dabei spielt es keine 

Rolle, ob die Information in einem 

SAP-, Bestandsführungs- oder 

Postkorbsystem benötigt wird.

Kontakt

Insiders Technologies GmbH

Brüsseler Straße 1

67657 Kaiserslautern

Tel. 	: +49 631 303-1700

Fax 	 : +49 631 303-1711

www.insiders-technologies.de

Nutzen

>> �Universeller kreditorenunab-

hängiger Rechnungsleser

>> �Automatische Verbuchung im 

nachgelagerten SAP-Workflow

>> Eigenes Berichtswesen

>> �Geringer Administrationsauf-

wand im laufenden Betrieb

>> �Schnelle Anbindung weiterer 

Standorte

>> Mehrsprachige Bearbeitung

Technologie

>> Produkt: smart INVOICE

>> ERP-System: SAP 

>> Archiv: Open Text

Überblick
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