
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kunden smartFIX  
FREE FORM 
(Auswahl) 

 

 
 
 AXA Service AG / AXA Krankenversicherung AG 

Automatisierte Verarbeitung des Posteingangs inklusive medizini-
scher Leistungsbelege mit den Standardlösungen smartFIX und 
smartFIX PKV. Täglich werden damit über 115.000 Seiten verar-
beitet. 

Branche: Versicherungen 

 
 

BAHN-BKK 

Automatisierte Verarbeitung von täglich über 4.000 Posteingangs-
dokumenten mit der Standardlösung smartFIX. Die Projektierung 
erfolgte durch die Gaa GmbH. 

Branche: BKK 

 
 

    

Barmenia Krankenversicherung AG  

Automatisierte Verarbeitung von medizinischen Leistungsbelegen 
mit der Standardlösung smartFIX PKV. Täglich werden damit ca. 
43.000 Seiten verarbeitet. 

Branche: Versicherungen 

  Bayerische Versorgungskammer 

Automatisierte Verarbeitung von täglich ca. 2.000 Posteingangsdo-
kumenten mit der Standardlösung smartFIX. Die Projektierung 
erfolgte durch die ISR Information Products AG. 

Branche: Versicherungen 

 

Berliner Wasserbetriebe 

Automatisierte Verarbeitung von täglich über 500 Posteingangsdo-
kumenten mit smartFIX FREE FORM. Das Projekt wurde gemein-
sam der CENIT Systemhaus AG, Stuttgart realisiert. 

Branche: EVU 

 

        

BHW Bausparkasse AG 

Automatisierte Verarbeitung des Posteingangs mit der Standardlö-
sung smartFIX. Täglich werden damit über 50.000 Seiten verarbei-
tet. 

Branche: Bausparkassen 
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Bio-Medical Research GmbH 

Automatisierte Verarbeitung von täglich ca. 4.000 Posteingangsdo-
kumenten mit der Standardlösung smartFIX. Die Projektierung 
erfolgte durch die Saperion AG. 

Branche: Medizintechnik 

 
 
 

BKK BMW 

Automatisierte Verarbeitung von täglich ca. 4.000 Posteingangsdo-
kumenten mit der Standardlösung smartFIX. Die Projektierung 
erfolgte durch die FJA Feilmeier & Junker GmbH. 

Branche: BKK 

 
 

  
 
 

BKK MOBIL OIL 

Automatisierte Verarbeitung des Posteingangs mit der Standardlö-
sung smartFIX. Durchschnittlich wird ein Volumen von täglich über 
15.000 Seiten verarbeitet. Die Projektierung erfolgte durch die FJA 
Feilmeier & Junker GmbH. 
 
Branche: BKK 

 

DAK 

Automatisierte Verarbeitung des allgemeinen Posteingangs mit 
smartFIX von derzeit durchschnittlich ca. 180.000 Seiten pro Tag. 
smartFIX unterscheidet dabei mehr als 200 verschiedene Doku-
mentklassen. 

Branche: Versicherungen  

   

 

DBV Winterthur 

Automatisierte Verarbeitung der Eingangspost inklusive medizini-
scher Leistungsbelege mit den Standardlösungen smartFIX und 
smartFIX PKV. Durchschnittlich wird täglich ein Volumen von über 
140.000 Seiten verarbeitet. 

Branche: Versicherungen 

 Deutsche Post AG NL Philatelie 

Automatisierte Verarbeitung der Eingangspost mit der Standardlö-
sung smartFX. Durchschnittlich wird täglich ein Volumen von über 
8.000 Seiten verarbeitet. 

Branche: Dienstleistung 

 DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung Sach- und HUK-
Versicherungsverein a.G. 

Automatisierte Verarbeitung des Posteingangs mit der Standardlö-
sung smartFIX. Durchschnittlich wird täglich ein Volumen von bis 
zu 65.000 Seiten verarbeitet. 

Branche: Versicherungen 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ERGO Direkt Versicherungen   

Automatisierte Verarbeitung des Posteingangs inklusive medizini-
scher Leistungsbelege mit den Standardlösungen smartFIX und 
smartFIX PKV. Täglich werden damit insgesamt 19.000 Seiten 
verarbeitet. 

Branche: Versicherungen 

 

              

 

Helsana Versicherungen AG 

Automatisierte Verarbeitung von medizinischen Leistungsbelegen 
in der Schweiz mit  der Standardlösung smartFIX in Kooperation 
mit der NanoSoft AG. Täglich werden damit ca. 15.000 Seiten ver-
arbeitet. 

Branche: Versicherungen 

        

HUK Coburg 

Automatisierte Verarbeitung von Eingangspost und medizinischen 
Leistungsbelegen mit den Lösungen smartFIX und smartFIX PKV. 
Durchschnittlich werden täglich über 50.000 Seiten verarbeitet. 

Branche: Versicherungen 

   

IDEAL Lebensversicherung a.G.  

Automatisierte Verarbeitung des Posteingangs mit den Standardlö-
sungen smartFIX und smartFIX INVOICE. Durchschnittlich wird 
täglich ein Volumen von über 3.000 Seiten verarbeitet. 

Branche: Versicherungen 

        

 

ITSC GmbH 

Automatisierte Verarbeitung der Eingangspost mit der Standardlö-
sung smartFIX in Kooperation mit der Gaa GmbH. Es werden täg-
lich über 15.000 Seiten verarbeitet. 

Branche: BKK 

 

     

MEAG MUNICH ERGO AssetManagement GmbH 

Automatisierte Verarbeitung des Posteingangs mit der Standardlö-
sung smartFIX. Durchschnittlich wird täglich ein Volumen von über 
2.000 Seiten verarbeitet. 

Branche: Finanzdienstleister 

 

Modrá Pyramida stavebni sportitelna, a.s. 

Automatisierte Verarbeitung der Eingangspost mit der Standardlösung 
smartFIX. Täglich werden in dem tschechischen Unternehmen über 
10.000 Seiten verarbeitet. 

Branche: Bausparkassen 

 

Münchener Verein Versicherungsgruppe 

Automatisierte Verarbeitung von Eingangspost und medizinischen 
Leistungsbelegen mit den Lösungen smartFIX und smartFIX PKV. 
Durchschnittlich werden täglich über 16.000 Seiten verarbeitet. 

Branche: Versicherungen 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

NOVITAS Vereinigte BKK 

Automatisierte Verarbeitung der Eingangspost mit der Standardlö-
sung smartFIX. Es werden täglich über 6.000 Seiten verarbeitet. 

Branche: BKK 

  

Nürnberger Versicherungen AG 

Automatisierte Verarbeitung von Eingangspost und medizinischen 
Leistungsbelegen mit den Lösungen smartFIX und smartFIX PKV. 
Durchschnittlich werden täglich 8.000 Seiten verarbeitet. 

Branche: Versicherungen 

 

R+V Versicherung AG 

Automatisierte Verarbeitung der Eingangspost inklusive medizini-
scher Leistungsbelege mit den Standardlösungen smartFIX und 
smartFIX PKV. Durchschnittlich werden täglich über 34.000 Seiten 
verarbeitet. 

Branche: Versicherungen 

    

Roland Rechtsschutz-Versicherungs-AG 

Automatisierte Verarbeitung der Eingangspost mit der Standardlösung 
smartFIX. Es werden bis zu 12.000 Seiten pro Tag verarbeitet. 

Branche: Versicherungen 

 Stadt- und Kreissparkasse Erlangen 

Automatisierte Verarbeitung des Posteingangs mit der Standardlö-
sung smartFIX. Durchschnittlich werden täglich ca. 18.000 Seiten 
verarbeitet. 

Branche: Banken 

 

 

Stadtwerke Duisburg AG 

Automatisierte Dokumentverarbeitung von täglich über 1.000 Able-
sebelegen, Bestellungen, Eingangsrechnungen und Lieferscheinen 
mit den Standardlösungen smartFIX und smartFIX INVOICE. Rea-
lisiert wurde die Lösung im Projekt durch die WJ&P Systemhaus 
AG. 

Branche: Energieversorger 

 

 

 

Süwag Kundenservice GmbH Informationsverarbeitung / Anwen-
dungssysteme 

Automatisierte Verarbeitung der Eingangspost mit der Standardlö-
sung smartFIX in Kooperation mit der Open Text Corporation. Es 
werden täglich ca. 6.000 Seiten verarbeitet.  

Branche: Energieversorger 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Targo Versicherungen 

Automatisierte Verarbeitung in Papierform eingehender Dokumente 
und Eingangsrechnungen mit smartFIX FREE FORM und smartFIX 
INVOICE. Durchschnittlich wird täglich ein Volumen von ca. 14.000 
Seiten verarbeitet. 

Branche: Versicherungen 

 

 
 

VBL - Versorgungsanstalt des Bundes und der Länder 

Automatisierte Verarbeitung der Eingangspost mit der Standardlö-
sung smartFIX FREE FORM in Kooperation mit der macrosSolution 
GmbH. Es werden im Jahr ca. 100.000 Seiten verarbeitet.  

Branche: Öffentlicher Sektor 

        

WWK Lebensversicherung auf Gegenseitigkeit 

Automatisierte Verarbeitung von Eingangspost mit der Standardlö-
sung smartFIX. Es werden ca. 6.000 Seiten täglich verarbeitet. 

Branche: Versicherungen 

  


